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Algemene detacheringsvoorwaarden Verzuimkracht B.V.
(april 2024)

Artikel 1 - Definities

Onderstaande begrippen hebben, als zij met een hoofdletter worden geschreven, de betekenis
zoals vastgelegd in dit artikel, waarbij de begrippen zowel in enkelvoud als in meervoud gebruikt
kunnen worden:

Aanbod/Aanbieding: elk aanbod door Verzuimkracht aan Opdrachtgever;
Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden;
Gedetacheerde(n): de zelfstandige ondernemer (zelfstandige zonder

personeel) die door Verzuimkracht door middel van
tussenkomst aan Opdrachtgever ter beschikking wordt
gesteld om zonder leiding en toezicht voor eigen rekening
en risico werkzaamheden te verrichten;

IE-rechten: alle rechten van intellectuele eigendom en daarmee
verwante rechten, zoals auteursrechten, merkrechten,
octrooirechten, modelrechten, handelsnaamrechten,
databankrechten en naburige rechten, alsmede rechten op
knowhow;

Opdrachtgever: de partij met wie Verzuimkracht onderhandelt over de

totstandkoming van een Overeenkomst en/of met wie de
Verzuimkracht een Overeenkomst sluit;

Verzuimkracht: Verzuimkracht B.V.,, een besloten vennootschap met
beperkte aansprakelijkheid gevestigd en kantoorhoudende
te (3521 GH) Utrecht aan de Vondellaan 82, ingeschreven
in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer 92689892;

Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht inclusief bijlage(n) tussen
Verzuimkracht  en Opdrachtgever  waarbij wordt
overeengekomen dat werkzaamheden in het kader van de
intermediaire dienstverlening zullen worden verricht door
Verzuimkracht ten behoeve van de Opdrachtgever, tegen
betaling van het overeengekomen Tarief, inclusief de
eventueel na de totstandkoming overeengekomen
wijzigingen(en), en het overeengekomen meer- en/of
minderwerk;

Partij: Verzuimkracht of Opdrachtgever. Wanneer het begrip in
meervoudsvorm wordt gebruikt worden Opdrachtgever en
Verzuimkracht tezamen bedoelt;

Tarief: het door Opdrachtgever aan Verzuimkracht verschuldigde

(uur)tarief, exclusief toeslagen,
(reis/verblijf)kostenvergoedingen en btw.
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Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Aanbiedingen en/of alle
met Verzuimkracht gesloten Overeenkomsten en op alle overige
rechtsbetrekkingen tussen Partijen.

2. Slechts personen die daartoe volgens het handelsregister van de Kamer van Koophandel
bevoegd zijn, zijn bevoegd rechtshandelingen te verrichten namens Verzuimkracht.
Rechtshandelingen verricht door andere dan daartoe bevoegde personen, kunnen slechts
tegen Verzuimkracht en derden worden ingeroepen indien Verzuimkracht deze schriftelijk
heeft bekrachtigd.

3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever dan wel branche-
voorwaarden wordt nadrukkelijk uitgesloten.

4. Verzuimkracht is te allen tijde bevoegd wijzigingen in, dan wel aanvullingen op
deze Algemene Voorwaarden aan te brengen. Wijzigingen worden bekend gemaakt per e-
mail, of een ander kanaal waarvan Verzuimkracht kan bewijzen dat de bekendmaking is
verzonden naar Opdrachtgever. De gewijzigde voorwaarden zullen op de Overeenkomst
eerst van kracht zijn 14 dagen na mededeling door Verzuimkracht aan Opdrachtgever van
de wijziging of de gewijzigde voorwaarde(n). Niet-inhoudelijke wijzigingen of wijzigingen
van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd en behoeven geen
berichtgeving.

5. Indien Verzuimkracht niet steeds strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden
verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat
Verzuimkracht in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de strikte
naleving van de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden te verlangen.

6. Indien Verzuimkracht bij één of meerdere Overeenkomsten met Opdrachtgever afwijkt van
deze Algemene Voorwaarden houdt dit niet in dat deze afwijking tevens geldt voor eerdere
of latere Overeenkomsten tussen Partijen.

7. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden en/of de Overeenkomst geheel of
ten dele nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, of anderszins ongeldig blijkt te zijn, blijven de
overige bepalingen onverkort van kracht. De bepalingen die niet rechtsgeldig zijn of
rechtens niet kunnen worden toegepast, zullen worden vervangen door bepalingen die
zoveel mogelijk aansluiten bij de strekking van de te vervangen bepalingen. Partijen
verplichten zich derhalve tot het toepassen van in dat geval contractuele conversie.

8. Deze Algemene Voorwaarden dgelden mede ten behoeve van een ieder die
door Verzuimkracht wordt ingeschakeld, en een ieder voor wiens handelen of
nalaten Verzuimkracht aansprakelijk is of kan zijn.

Artikel 3 - Aanbod

1. Een Aanbod door Verzuimkracht geschiedt geheel vrijblijvend, tenzij in het Aanbod een
termijn voor aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan
het Aanbod op generlei wijze enig recht worden ontleend.

2. Alle bij een Aanbod verstrekte informatie, prijslijst, brochures en andere gegevens zijn zo
nauwkeurig mogelijk opgegeven. Deze zijn echter niet bindend, tenzij zulks in het Aanbod
of de Overeenkomst uitdrukkelijk is bevestigd. Het Aanbod en de daarbij verstrekte
gegevens mogen niet aan derden ter hand worden gesteld of worden getoond met het doel
een vergelijkbaar aanbod te verkrijgen. Zij mogen ook niet worden gekopieerd of op een
andere wijze worden vermenigvuldigd. Met betrekking tot de (intellectuele) eigendom van
de in het kader van een Aanbieding aangeboden, getoonde en/of gedemonstreerde zaken
en/of gegevens worden alle (IE-)rechten uitdrukkelijk voorbehouden.

3. Indien een Aanbod van Verzuimkracht (mede) gebaseerd is op informatie die door
Opdrachtgever is verstrekt, is Opdrachtgever verantwoordelijk voor de volledigheid en de
nauwkeurigheid van de informatie. De gevolgen van het geven van onvolledige en/of
onnauwkeurige informatie, waaronder mede wordt begrepen informatie niet
overeenkomend met de werkelijkheid, komen voor rekening en risico van Opdrachtgever.
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4. Verzuimkracht kan niet aan haar Aanbod worden gehouden indien de Opdrachtgever had
behoren te begrijpen dat het Aanbod, of een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing
of verschrijving bevatte.

5. Een samengesteld Aanbod verplicht Verzuimkracht niet tot het verrichten van een gedeelte
van het Aanbod tegen een overeenkomstig deel van de in het Aanbod opgegeven prijs.

Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

1. De Overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van het Aanbod door Opdrachtgever.
Bij aanvaarding van het Aanbod verklaart Opdrachtgever tevens ingestemd te hebben met
de Algemene Voorwaarden.

2. Indien de Opdrachtgever het Aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard,
bevestigt Verzuimkracht onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de
aanvaarding.

3. Voor zover de aanvaarding op enig punt afwijkt van het Aanbod, dan komt er pas een
Overeenkomst tot stand op het moment dat Verzuimkracht schriftelijk de totstandkoming
en de inhoud van de Overeenkomst bevestigt.

4. Verzuimkracht behoudt zich het recht voor om zonder opgave van redenen de aanvaarding
van een door haar gedaan vrijblijvend Aanbod niet te accepteren of uitsluitend te accepteren
onder (aanvullende) voorwaarde(n).

5. Indien Opdrachtgever mondeling dan wel schriftelijk een opdracht plaatst bij Verzuimkracht
zonder dat deze is voorafgegaan door een Aanbod of indien het Aanbod (nog) niet door
Verzuimkracht is bevestigd, dan wordt de Overeenkomst geacht tot stand te zijn gekomen
wanneer de opdracht door Verzuimkracht schriftelijk is bevestigd of wanneer Verzuimkracht
op verzoek van Opdrachtgever van start gaat met de uitvoering van de opdracht. In dit
geval wordt de factuur geacht de Overeenkomst juist en volledig weer te geven.

6. Elke Overeenkomst wordt door Verzuimkracht aangegaan onder de opschortende
voorwaarde dat Opdrachtgever - uitsluitend ter beoordeling van Verzuimkracht - voldoende
kredietwaardig is voor de nakoming van diens financiéle verplichtingen voortvloeiende uit
de Overeenkomst.

7. Verzuimkracht is gerechtigd bij of na het aangaan van de Overeenkomst van Opdrachtgever
zekerheid te verlangen voor de nakoming van de betalingsverplichtingen en de overige
contractverplichtingen. Verzuimkracht is gerechtigd haar werkzaamheden niet aan te
vangen c.q. op te schorten, totdat de verlangde zekerheid door Opdrachtgever zal zijn
gesteld.

8. Wijzigingen in de Overeenkomst, afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden, en nadere
(mondelinge) afspraken of toezeggingen door of namens (medewerkers van) Verzuimkracht
gedaan, zullen slechts van kracht zijn, indien deze schriftelijk door Verzuimkracht zijn
bevestigd.

Artikel 5 - Wijzigen van de Overeenkomst

1. Indien Partijen overeenstemming hebben bereikt over een bepaalde wijziging (waaronder
begrepen uitbreiding of inperking) van de Overeenkomst, zal Verzuimkracht de wijziging
aan Opdrachtgever schriftelijk bevestigen.

2. Indien als gevolg van het verstrekken van onjuiste of onvolledige gegevens door
Opdrachtgever, of in geval van onvoorziene omstandigheden, Verzuimkracht meent de
geplande opdracht, dan wel werkzaamheden voortvloeiende uit de Overeenkomst opnieuw
of anders te moet organiseren, meldt Verzuimkracht dit schriftelijk aan Opdrachtgever.
Verzuimkracht zal in dat gevel tevens een indicatie geven van de gevolgen voor de termijn
van de voltooiing van de uitvoering van de Overeenkomst, alsmede van de hieraan
verbonden kosten.

3. Meerwerk zal door Verzuimkracht steeds vooraf en schriftelijk worden afgestemd met
Opdrachtgever tenzij onmiddellijk handelen is vereist.

Artikel 6 - Verplichtingen van Verzuimkracht
1. Verzuimkracht zal zich naar beste kunnen inspannen de overeengekomen werkzaamheden
voortvloeiende uit de Overeenkomst uit te voeren.
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2. Het uitvoeren van de Overeenkomst door Verzuimkracht heeft altijd het karakter van een
“inspanningsverplichting”. Het bereiken van het beoogde resultaat kan niet worden
gegarandeerd.

3. De door Verzuimkracht opgegeven termijnen zijn streefdata en hebben niet de strekking
fataal te zijn. Alle door Verzuimkracht genoemde termijnen zijn naar beste weten
vastgesteld op grond van de gegevens die bij het doen van het Aanbod of sluiten van de
Overeenkomst bekend waren en zij zullen zoveel mogelijk in acht worden genomen.

4. Indien een termijn is overeengekomen, gaat deze termijn in op de werkdag volgend op de
dag waarop alle in verband met de uitvoering van de Overeenkomst naar het oordeel van
Verzuimkracht noodzakelijke informatie, zaken en gegevens in het juiste formaat door
Opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld en aan de overige noodzakelijke formaliteiten is
voldaan waaronder mede wordt verstaan een overeengekomen vooruitbetaling.

5. Verzuimkracht heeft het recht de uitvoering van zijn werkzaamheden voortvloeiende uit de
Overeenkomst op te schorten totdat Opdrachtgever aan zijn (betalings)verplichtingen heeft
voldaan, dan wel daarvoor zekerheid heeft verstrekt. Indien Verzuimkracht daartoe
overgaat, is hij op geen enkele manier gehouden tot vergoeding van schade en kosten die
daardoor op een of andere wijze ontstaan aan de zijde van Opdrachtgever. Opdrachtgever
is aansprakelijk voor alle schade die hieruit voortvloeit aan de zijde van Verzuimkracht.

6. Verzuimkracht bepaalt in beginsel naar eigen inzicht de wijze waarop zij de werkzaamheden
voortvloeiende uit de Overeenkomst uitvoert, met dien verstande dat zij de Overeenkomst
zorgvuldig en volledig dient uit te voeren.

7. Verzuimkracht is gerechtigd om, zo dit naar zijn oordeel gewenst c.q. noodzakelijk is voor
een juiste uitvoering van de Overeenkomst, bepaalde werkzaamheden zonder voorafgaande
toestemming van Opdrachtgever uit te besteden aan (een) derden, waarvan de kosten aan
Opdrachtgever conform de verstrekte prijsopgaven zullen worden doorberekend. Zo
mogelijk en/of nodig zullen Partijen hierover overleg plegen.

8. Opdrachtgever is niet gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden wegens een overschrijding
van de opgegeven termijn voordat hij Verzuimkracht, na het uitblijven van de
overeengekomen werkzaamheden binnen de overeengekomen termijn, schriftelijk een
redelijke termijn heeft gesteld om alsnog de verbintenis na te komen, en nakoming door
Verzuimkracht ook binnen deze termijn uitblijft.

9. Verzuimkracht is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van het inzetten van
Gedetacheerde(n) die niet blijkt te voldoen aan de door Opdrachtgever gestelde eisen.

Artikel 7 - Verplichtingen Opdrachtgever

1. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens waaronder in ieder geval wordt
verstaan een accurate omschrijving van de functie, functie-eisen, werktijden, duur,
werkzaamheden, standplaats, werkomstandigheden en de beoogde looptijd van de
terbeschikkingstelling, die Verzuimkracht nodig heeft voor het naar diens oordeel adequaat
opstellen van een Aanbod en uitvoeren van de Overeenkomst, in de gewenste vorm en tijdig
ter beschikking van Verzuimkracht komen.

2. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid van de aan Verzuimkracht verstrekte
gegevens en verplicht zich jegens Verzuimkracht tot vrijwaring ter zake.

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juiste, tijdige en volledige invulling en
accordering van de tijdverantwoording van de Gedetacheerde. De accordering vindt plaats
via (digitale) ondertekening van de tijdverantwoording, tenzij anders overeengekomen.

4. Opdrachtgever is er zich tevens terdege van bewust dat de Gedetacheerde op grond van de
Overeenkomst gehouden is werkzaamheden te verrichten ten behoeve van Opdrachtgever.
De Gedetacheerde voert deze werkzaamheden echter in volledige onafhankelijkheid uit.
Opdrachtgever is zich er terdege van bewust dat hij de Gedetacheerde richtlijnen kan geven
over de afstemming van de te verrichten werkzaamheden, zonder in te grijpen in de wijze
van uitvoering van de opdracht/Overeenkomst, aangezien de Gedetacheerde daarover bij
uitsluiting beslist. Verzuimkracht heeft geen invloed op de uitvoering van de opdracht door
de Gedetacheerde.

5. Indien Opdrachtgever zich zodanig gedraagt dat de Belastingdienst van mening is dat de
relatie tussen de Gedetacheerde en Opdrachtgever aan te merken is als
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arbeidsovereenkomst, dan vrijwaart Opdrachtgever Verzuimkracht voor alle schade die
Verzuimkracht daardoor lijdt, (waaronder — maar niet beperkt tot — de volledige kosten voor
het inschakelen van rechtsbijstand).

Artikel 8 - Tarieven en kosten

1. De Tarieven van Verzuimkracht en de daarop gebaseerde kostenramingen zijn, tenzij anders
vermeld, exclusief btw en exclusief reis- en verblijfkosten. Eventueel niet inbegrepen kosten
zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht. Ten aanzien van de reiskosten worden de
reistijd (tegen de helft van het voor de Gedetacheerde geldende Tarief) en de
kilometerkosten door Verzuimkracht bij Opdrachtgever in rekening gebracht, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

2. De door Opdrachtgever aan Verzuimkracht verschuldigde vergoeding wordt berekend door
het overeengekomen Tarief te vermenigvuldigen met de door de Gedetacheerde gewerkte
uren of (indien dit aantal hoger is) over de uren waarop Verzuimkracht op grond van de
Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden aanspraak heeft, vermeerderd met de
kosten, waaronder reis- en verblijfkosten. Eventuele wachttijd waarbij de Gedetacheerde
zich beschikbaar dient te houden, geldt als gewerkte tijd.

3. Indien de opdracht bestaat uit een project, kan Verzuimkracht de overeengekomen prijs
voor het project als volgt factureren: 50% bij aanvang en de resterende prijs (vermeerderd
met kosten), steeds na afronding van een deelactiviteit.

4. Verzuimkracht kan jaarlijks per 1 januari haar Tarief aanpassen in verband met de algemene
stijging van lonen, salarissen en prijzen, op basis van het jaarlijks CBS-prijsindexcijfer voor
de gezinsconsumptie (reeks werknemers laag). Een dergelijke prijsstijging zal niet eerder
van toepassing zijn dan vier weken na de dagtekening van de schriftelijke mededeling
hiervan aan Opdrachtgever.

Artikel 9 - Betaling en incassokosten

1. Opdrachtgever is verplicht de gefactureerde bedragen binnen 30 dagen na factuurdatum
aan Verzuimkracht te betalen. Betaling dient te geschieden in euro’s zonder kortingen of
verrekeningen. Opdrachtgever is niet bevoegd tot opschorting van zijn
(betalings)verplichtingen jegens Verzuimkracht wegens enige door Verzuimkracht
(vermeend) verschuldigde doch (beweerdelijk) uitgebleven prestatie.

2. Uitsluitend betalingen aan Verzuimkracht werken bevrijdend. Betalingen door
Opdrachtgever aan de Gedetacheerde — onder welke titel dan ook - of het verstrekken van
voorschotten aan de Gedetacheerde zijn onverbindend tegenover Verzuimkracht en kunnen
nimmer grond opleveren voor verrekening of afbetaling uit welke hoofde dan ook.

3. Indien binnen de gestelde betalingstermijn geen betaling plaatsvindt, is de Opdrachtgever
in verzuim zonder dat daartoe enige ingebrekestelling is vereist. Vanaf de dag dat
Opdrachtgever in verzuim is, is hij de wettelijke handelsrente verschuldigd, welke rente
wordt gecumuleerd.

4. Alle door Verzuimkracht ter inning van uitstaande bedragen te maken incassokosten, zowel
de buitengerechtelijke als de gerechtelijke, zijn volledig voor rekening van Opdrachtgever.
De buitengerechtelijke kosten bedragen tenminste 15% van de openstaande hoofdsom met
inbegrip van btw en rente met een minimum van € 500,-.

5. Betalingen strekken allereerst in mindering op (in deze volgorde): kosten, rente, hoofdsom
van de oudste factuur.

Artikel 10 - Geheimhouding

6. Partijen zullen geen vertrouwelijke informatie van of over de andere Partij, diens activiteiten
en relaties, die hen ter kennis is gekomen ingevolge de aanvraag, het Aanbod of de
Overeenkomst, verstrekken aan derden, tenzij — en alsdan voor zover - verstrekking van
die informatie nodig is om de Overeenkomst naar behoren te kunnen uitvoeren of op hen
een wettelijke plicht tot bekendmaking rust.

7. Verzuimkracht zal op verzoek van Opdrachtgever de Gedetacheerde verplichten
geheimhouding te betrachten omtrent al hetgeen hem bij het verrichten van de

Pagina 5 van 8



VERZUIMKRACHT

Verzuimmanagement | Advies | Coaching

werkzaamheden bekend of gewaar wordt, tenzij op de Gedetacheerde een wettelijke plicht
tot bekendmaking rust.

8. Verzuimkracht is niet aansprakelijk voor een boete, dwangsom of eventuele schade van
Opdrachtgever als gevolg van schending van de geheimhoudingsplicht door de
Gedetacheerde.

Artikel 11 - IE-rechten

1. Alle IE-rechten die voor aanvang van de Overeenkomst, eigendom zijn van Opdrachtgever,
Verzuimkracht of de Gedetacheerde, blijven eigendom van de betreffende partij. Partijen
zijn niet bevoegd om zonder toestemming van de betreffende partij gebruik te maken van
diens IE-rechten anders dan voor de uitvoering van de Overeenkomst.

2. Opdrachtgever heeft het exclusieve eigendomsrecht op hetgeen de Gedetacheerde ter
uitvoering van Overeenkomst vervaardigt.

3. Verzuimkracht zal de Gedetacheerde op verzoek van Opdrachtgever, een schriftelijke
verklaring laten ondertekenen teneinde - voor zover nodig en mogelijk - te bewerkstelligen
c.q. bevorderen, dat alle IE-rechten op de resultaten van de door de Gedetacheerde
uitgevoerde werkzaamheden aan Opdrachtgever toekomen, respectievelijk (zullen) worden
overgedragen aan Opdrachtgever. Indien Verzuimkracht in verband hiermee een
vergoeding verschuldigd is aan de Gedetacheerde of anderszins kosten dient te maken, is
Opdrachtgever een gelijke vergoeding c.q. gelijke kosten verschuldigd aan Verzuimkracht.

4. Verzuimkracht is jegens Opdrachtgever niet aansprakelijk voor een boete of dwangsom die
de Gedetacheerde verbeurt of eventuele schade van Opdrachtgever als gevolg van het feit
dat de Gedetacheerde zich beroept op enig IE-recht.

5. Onverminderd het in deze Algemene Voorwaarden bepaalde, houdt Verzuimkracht zich de
rechten en bevoegdheden voor die Verzuimkracht toekomen op grond van de Auteurswet.

6. Alle door Verzuimkracht verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, overeenkomsten,
ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden
gebruikt door de Opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande
toestemming van Verzuimkracht worden verveelvoudigd, opgeslagen in een
geautomatiseerd gegevensbestand, openbaar gemaakt of ter kennis van derden gebracht,
tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit.

7. Modellen, logo’s en beeldmerken dan wel productomschrijvingen en rapporten van
Verzuimkracht mogen niet aan derden worden verstrekt met de bedoeling te gebruiken voor
commerciéle doeleinden zoals het geven van trainingen of andere activiteiten zonder
uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van Verzuimkracht, noch mogen onderdelen van
dit (trainings)materiaal verstrekt worden aan derden.

8. Verzuimkracht behoudt het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke
informatie ter kennis van derden wordt gebracht.

9. In geval van overtreding door Opdrachtgever van de leden 6 en 7 verbeurt de
Opdrachtgever aan Verzuimkracht terstond en zonder nadere ingebrekestelling of
rechtelijke tussenkomst een opeisbare boete van € 5.000,- per overtreding te vermeerderen
met € 1.000,- voor iedere dag of gedeelte daarvan dat de overtreding voortduurt en
onverminderd het recht van Verzuimkracht nakoming te vorderen, dan wel in plaats van
deze boete van Opdrachtgever een vergoeding te vorderen van de volledige schade.

Artikel 12 - Aansprakelijkheid

1. Opdrachtgever die de verplichtingen die voor hem voortvloeien uit deze Algemene
Voorwaarden en/of de Overeenkomst niet of niet deugdelijk nakomt, is gehouden tot
vergoeding van alle daaruit voortvloeiende schade en kosten van Verzuimkracht.

2. Indien Opdrachtgever één of meer van zijn verplichtingen (waaronder
(aan)betalingsverplichting) jegens Verzuimkracht niet, niet tijdig op niet behoorlijk nakomt,
is Opdrachtgever in verzuim en is Verzuimkracht gerechtigd de nakoming van zijn
verplichtingen jegens de Opdrachtgever op te schorten totdat de Opdrachtgever alsnog
volledig zijn verplichtingen jegens Verzuimkracht is nhagekomen. Opdrachtgever is in dit
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geval aansprakelijk voor de door Verzuimkracht door deze vertraging te lijden schade en
kosten.

3. Verzuimkracht heeft in geval van verzuim van Opdrachtgever tevens het recht de
Overeenkomst (buitengerechtelijk) te ontbinden, en de na ontbinding nog resterende
termijn(en) en/of het nog resterende bedrag te vorderen, onverminderd het recht van
Verzuimkracht om daarnaast of in plaats daarvan (aanvullende) schadevergoeding te
vorderen en de verplichting van Opdrachtgever om de hieruit voortvioeiende kosten aan
Verzuimkracht te vergoeden. Indien Verzuimkracht overgaat tot ontbinding van de
Overeenkomst, zijn de vorderingen van Verzuimkracht op Opdrachtgever onmiddellijk
opeisbaar.

4. Opdrachtgever is aansprakelijk voor de schade die Verzuimkracht, de Gedetacheerde en/of
derden lijden als gevolg van het handelen en/of nalaten van de Gedetacheerde.
Verzuimkracht is niet aansprakelijk voor schade of verliezen van Opdrachtgever als gevolg
van het handelen en/of nalaten van de Gedetacheerde. Opdrachtgever vrijwaart
Verzuimkracht voor elke aansprakelijkheid (inclusief kosten met inbegrip van de
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) - direct of indirect - ter zake van de in dit lid
bedoelde schaden en/of verliezen.

5. Opdrachtgever is gehouden om zich afdoende te verzekeren ter dekking van de in dit artikel
bepaalde aansprakelijkheden.

6. Indien in rechte of anderszins komt vast te staan dat Verzuimkracht jegens Opdrachtgever
aansprakelijk mocht zijn voor schade die wordt geleden in verband met de Overeenkomst,
of uit hoofde van onrechtmatige daad, of uit enige andere hoofde, dan is deze
aansprakelijkheid, inclusief een eventuele betalingsverplichting op basis van artikel 6:230
BW en/of artikel 6:271 BW, te allen tijde in zijn totaliteit beperkt tot hetgeen in deze
bepaling is geregeld:

= Verzuimkracht is nimmer aansprakelijk voor schade, die is ontstaan doordat
Verzuimkracht is uitgegaan van door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste
gegevens, bestanden, hulpmiddelen en/of informatie;

= Verzuimkracht is nimmer aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden
indirecte schade, gevolgschade waaronder begrepen gederfde winst, gemiste
inkomsten, gemiste omzet, gemiste besparingen, schade door bedrijfs- en
andersoortige stagnatie;

= de aansprakelijkheid van Verzuimkracht, inclusief een eventuele
betalingsverplichting uit hoofde van een ongedaanmakingsverbintenis en een
eventuele betalingsverplichting uit hoofde van artikel 6:230 BW, tegenover
Opdrachtgever is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat de
aansprakelijkheidsverzekering van Verzuimkracht in voorkomend geval uitkeert;

= in het geval de aansprakelijkheidsverzekering van Verzuimkracht - om welke reden
dan ook - niet tot uitkering overgaat, geldt dat de aansprakelijkheid van
Verzuimkracht, inclusief een eventuele betalingsverplichting op basis van artikel
6:230 BW en/of artikel 6:271 BW, beperkt is tot maximaal het factuurbedrag
horende bij de specifieke terbeschikkingstelling van de Gedetacheerde, waarbij geldt
dat de totale aansprakelijkheid van Verzuimkracht en de aan haar gelieerde
vennootschappen te allen tijde is beperkt tot maximaal een bedrag van € 100.000,-
per jaar, ongeacht de grondslag voor aansprakelijkheid en het aantal
schadeveroorzakende gebeurtenissen.

Deze beperkingen gelden niet in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van
Verzuimkracht.

Artikel 13 - Overmacht

In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 BW geldt het volgende:

1. Verzuimkracht is op geen enkele wijze aansprakelijk of verplicht tot het vergoeden van
enige vorm van schade, indien en voor zover op haar rustende verplichtingen niet
kunnen worden nagekomen ten gevolge van overmacht.

2. In geval van blijvende overmacht is Verzuimkracht gerechtigd de Overeenkomst door
middel van een schriftelijke verklaring en zonder gerechtelijke tussenkomst te ontbinden.
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Verzuimkracht is ter zake jegens de Opdrachtgever niet aansprakelijk voor enige door de
Opdrachtgever geleden schade, van welke aard en omvang dan ook.

3. In geval van tijdelijke overmacht is Verzuimkracht gerechtigd de termijnen waarbinnen de
Overeenkomst moet worden uitgevoerd te verlengen met de tijd gedurende welke de
tijdelijke verhindering geldt. Indien genoemde verhindering langer dan 30 dagen duurt, kan
de Opdrachtgever (gedeeltelijke) ontbinding van de Overeenkomst verlangen, zonder dat
de Opdrachtgever recht heeft op schadevergoeding.

4. Indien Verzuimkracht ten gevolge van overmacht is verhinderd haar verbintenissen ten
aanzien van een of enkele van zijn opdrachtgevers na te komen, maar niet de
verbintenissen ten aanzien van alle opdrachtgevers, is Verzuimkracht gerechtigd naar
eigen keuze te besluiten welke van de verbintenissen en tegenover welke opdrachtgevers
zij zal nakomen, evenals de volgorde waarin dit zal gebeuren.

5. Indien Verzuimkracht bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar
verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is
zij gerechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare deel afzonderlijk te factureren en is de
Opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als Dbetrof het een
afzonderlijke Overeenkomst.

Artikel 14 - Einde van de Overeenkomst

1. Verzuimkracht kan te allen tijde de Overeenkomst schriftelijk opzeggen met inachtneming
van een opzegtermijn van 1 maand. Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om de
Overeenkomst tussentijds op te zeggen in geval van een Overeenkomst voor bepaalde tijd.
Indien een Overeenkomst voor onbepaalde tijd is aangegaan met Opdrachtgever dan geldt
voor Opdrachtgever een opzegtermijn van 2 maanden. Een opzegging dient schriftelijk te
geschieden.

Artikel 15 - Overige bepalingen

2. Indien de onderneming van Opdrachtgever of een deel daarvan om welke reden dan ook,
op welke wijze dan ook, en in welke vorm dan ook, wordt voortgezet in of samengebracht
met een andere onderneming, dan ontstaat er voor wat betreft de nakoming van de
verplichtingen voortvlioeiende uit de Overeenkomst met Verzuimkracht een hoofdelijke
aansprakelijkheid voor de oorspronkelijke Opdrachtgever en de opvolgende onderneming.

3. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden geheel of ten dele nietig of
vernietigbaar blijkt te zijn, of anderszins ongeldig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen
onverkort van kracht. De bepalingen die niet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen
worden toegepast, zullen worden vervangen door bepalingen die zoveel mogelijk aansluiten
bij de strekking van de te vervangen bepalingen. Beide Partijen verplichten zich derhalve
tot het toepassen van in dat geval contractuele conversie.

4. Indien de Overeenkomst wordt aangegaan met twee of meer Opdrachtgevers zijn zij ieder
hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige nakoming daarvan.

5. Op alle Overeenkomsten met Verzuimkracht en de Algemene Voorwaarden is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

6. Geschillen, waaronder mede begrepen die welke slechts door een Partij als zodanig worden
beschouwd, welke voortvloeien uit of verband houden met (de uitvoering) van deze
Algemene Voorwaarden, de Overeenkomst en/of met de hieruit voorvioeiende of hiermee
samenhangende overeenkomsten, alsmede overige rechtshandelingen, zullen in eerste
aanleg uitsluitend worden beslecht door de Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht.
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