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ALGEMENE VOORWAARDEN VERZUIMKRACHT 

(APRIL 2024) 

 
 
 
Artikel 1 – Definities 
Onderstaande begrippen hebben, als zij met een hoofdletter worden geschreven, de betekenis 
zoals vastgelegd in dit artikel, waarbij de begrippen zowel in enkelvoud als in meervoud gebruikt 
kunnen worden: 
 
Aanvraag: specificatie waarin Verzuimkracht haar behoefte vastlegt voor het 

laten uitvoeren van bepaalde werkzaamheden. In de Aanvraag 
worden de door Verzuimkracht gestelde eisen ten aanzien van de 
werkzaamheden en de gewenste deskundigheid kenbaar gemaakt; 

 
Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden; 
 
Bijlage:   aanhangsel bij de  Overeenkomst; 
 
BW     Burgerlijk Wetboek; 
 
Klant: onderneming of organisatie die met Verzuimkracht een 

overeenkomst van opdracht aangaat op het gebied van verzuim- en 
case(management), HR, coaching, preventie en vitaliteitscapaciteit; 

 
IE-rechten: alle rechten van intellectuele eigendom en daarmee verwante 

rechten, zoals auteursrechten, merkrechten, octrooirechten, 
modelrechten, handelsnaamrechten, databankrechten en naburige 
rechten, alsmede rechten op knowhow;  

 
Opdracht: de door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden zoals 

geformuleerd door Verzuimkracht in Bijlage 1 van de Overeenkomst. 
 
Opdrachtnemer: zelfstandig ondernemer die een Overeenkomst met Verzuimkracht 

overeenkomt om voor eigen rekening en risico werkzaamheden te 
verrichten, waaronder tevens daarmee gelieerde (rechts)personen 
en/of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden worden begrepen; 

 
Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht inclusief Bijlagen tussen 

Verzuimkracht en Opdrachtnemer om buiten dienstbetrekking, 
werkzaamheden te verrichten ten behoeve van Klanten van 
Verzuimkracht tegen betaling van het overeengekomen Tarief, 
inclusief de eventueel na de totstandkoming overeengekomen 
wijzigingen(en), en het overeengekomen meer- en/of minderwerk;  

 
Partij:  Opdrachtnemer of Verzuimkracht. Wanneer het begrip in 

meervoudsvorm wordt gebruikt worden Verzuimkracht en 
Opdrachtnemer tezamen bedoeld; 

 
Tarief: de vergoeding die Opdrachtnemer ontvangt voor de door 

Opdrachtnemer, op grond van de Overeenkomst uit te voeren 
werkzaamheden; 
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Verzuimkracht: Verzuimkracht B.V., een besloten vennootschap met beperkte 
aansprakelijkheid gevestigd en kantoorhoudende te (3521 GH) 
Utrecht aan de Vondellaan 82, ingeschreven in het Handelsregister 
van de Kamer van Koophandel onder nummer 92689892. 

 
 
Artikel 2 - Toepasselijkheid  
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Aanvragen en/of alle 

met Verzuimkracht gesloten Overeenkomsten en op alle overige rechtsbetrekkingen tussen 
Partijen. Afwijkingen op de Algemene Voorwaarden worden door Partijen schriftelijk 
vastgelegd in de Overeenkomst. 

2. Indien in een Overeenkomst een bepaling is opgenomen die afwijkt van deze Algemene 
Voorwaarden, dan geldt deze afwijking alleen met betrekking tot die specifieke 
Overeenkomst. 

3. Partijen sluiten per Opdracht een afzonderlijke Overeenkomst. Overeenkomsten worden 
uitsluitend schriftelijk aangegaan. In de Overeenkomst zullen de specifieke afspraken met 
betrekking tot de Opdracht worden opgenomen en bevat minimaal: 
 de omschrijving van de werkzaamheden; 
 het Tarief; 
 de startdatum en einddatum, zijnde de periode waarbinnen de Opdracht dient te worden 

uitgevoerd. 
4. Slechts personen die daartoe volgens het handelsregister van de Kamer van Koophandel 

bevoegd zijn, zijn bevoegd rechtshandelingen te verrichten namens Verzuimkracht. 
Rechtshandelingen verricht door andere dan daartoe bevoegde personen, kunnen slechts 
tegen Verzuimkracht  en derden worden ingeroepen indien Verzuimkracht  deze schriftelijk 
heeft bekrachtigd.  

5. De toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden van Partijen dan wel branche-
voorwaarden wordt nadrukkelijk uitgesloten. 

6. Verzuimkracht  is te allen tijde bevoegd wijzigingen in, dan wel aanvullingen op 
deze Algemene Voorwaarden aan te brengen. Wijzigingen worden bekend gemaakt per e-
mail, of een ander kanaal waarvan Verzuimkracht  kan bewijzen dat de bekendmaking is 
verzonden naar Opdrachtnemer. Niet-inhoudelijke wijzigingen of wijzigingen van 
ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd en behoeven geen 
berichtgeving. 

7. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden en/of de Overeenkomst geheel of ten 
dele nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, of anderszins ongeldig blijkt te zijn, blijven de overige 
bepalingen onverkort van kracht. De bepalingen die niet rechtsgeldig zijn of rechtens niet 
kunnen worden toegepast, zullen worden vervangen door bepalingen die zoveel mogelijk 
aansluiten bij de strekking van de te vervangen bepalingen. Partijen verplichten zich derhalve 
tot het toepassen van in dat geval contractuele conversie.  

 
 
Artikel 3 – Wilsovereenstemming en zelfstandigheid 
1. Aangezien Partijen uitsluitend met elkaar willen contracteren op basis van een overeenkomst 

van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. BW, verbinden Partijen zich ertoe om hun 
feitelijke gedragingen bij de uitvoering van de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden 
in overeenstemming te doen zijn met de inhoud en strekking van het BW waarin de 
overeenkomst van opdracht is vastgelegd.  

2. Opdrachtnemer bevestigt dat hij zelfstandig ondernemer is en voor eigen rekening en risico 
de werkzaamheden verricht zoals overeengekomen in de Overeenkomst. 

3. Opdrachtnemer staat ervoor in dat hij is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer 
van Koophandel en beschikt over een btw-nummer bij de Belastingdienst. Opdrachtnemer  
garandeert dat hij niet over aanwijzingen beschikt dat de Belastingdienst een onderzoek heeft 
ingesteld naar zijn ondernemerschap voor de inkomstenbelasting en/of daarover aan hem 
vragen heeft gesteld. In aanvulling daarop verplicht Opdrachtnemer zich ertoe om een 
verandering in deze situatie terstond schriftelijk aan Verzuimkracht te melden. 
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4. Het is uitdrukkelijk tussen Partijen en met de Klant besproken dat de werkzaamheden op 
grond van de Overeenkomst worden uitgevoerd.  

5. Partijen verklaren uitdrukkelijk dat het hun bedoeling is om hun relatie uit hoofde van de 
Overeenkomst aan te (blijven) merken als een overeenkomst van opdracht als bedoeld in 
artikel 7:400 e.v. van het BW en niet als een dienstbetrekking als bedoeld in artikel 7:610 
van het BW. Partijen zijn jegens elkaar verplicht om in overeenstemming met hun bedoeling 
om een overeenkomst van opdracht aan te gaan, feitelijk aan deze overeenkomst uitvoering 
en inhoud te geven. 

6. Partijen zijn zich ervan bewust dat het voor kan komen dat Opdrachtnemer in teamverband 
werkt en/of soortgelijke werkzaamheden uitvoert die ook door medewerkers in loondienst 
van de Klant of derden worden uitgevoerd. Opdrachtnemer zal geen aanspraak maken op 
een dienstverband met Verzuimkracht of de Klant tijdens of na afloop van de Overeenkomst. 

 
 
Artikel 4 – Uitvoering van de Overeenkomst 
1. Opdrachtnemer zal zich inspannen om de Opdracht naar beste kunnen uit te voeren en 

garandeert de in de Opdracht, de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden vastgelegde 
afspraken tijdig en volledig na te komen, een en ander conform de wet en maatschappelijke 
gebruik en met inachtneming van de zorg van een goed Opdrachtnemer op grond van artikel 
7:401 BW. 

2. Indien Opdrachtnemer op enig moment voorziet dat de verplichtingen uit de Opdracht, de 
Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden niet, niet tijdig of niet naar behoren kunnen 
worden nagekomen, dient Opdrachtnemer Verzuimkracht hiervan onmiddellijk schriftelijk op 
de hoogte te stellen. 

3. Verzuimkracht verstrekt Opdrachtnemer alle bevoegdheid en informatie benodigd voor een 
goede uitvoering van de Opdracht. 

4. Opdrachtnemer staat er jegens de Klant voor in dat Opdrachtnemer zal handelen conform 
het niet-uitsluitend voor werknemers geldende beleid, de procedures en huisregels van de 
Klant, waarvan Opdrachtnemer zich zelfstandig op de hoogte stelt, indien en voor zover dit 
geen afbreuk doet aan het bepaalde in dit artikel.   

5. Opdrachtnemer staat ervoor in dat hij het opleidingsniveau, deskundigheid, diploma’s en 
certificeringen, de ervaring en de competenties bezit om de Opdracht en Overeenkomst naar 
behoren en conform eventueel geldende -al dan niet wettelijke - voorschriften uit te voeren.  

6. Opdrachtnemer legt aan de Klant verantwoording af over de wijze waarop hij de Opdracht 
heeft uitgevoerd gedurende de looptijd van de Overeenkomst en nadat deze is voltooid. Aard 
en omvang van de te verstrekken informatie dienen in overeenstemming te zijn met aard en 
omvang van de Opdracht.  

7. Opdrachtnemer staat ervoor in dat de uitvoering van deze Overeenkomst niet strijdig is met 
de voor Partijen en de Klant uit de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) voortvloeiende 
verplichtingen en verleent Verzuimkracht en de Klant volledige vrijwaring ten aanzien van de 
schade die ontstaat door overtreding van deze wet. 

8. Opdrachtnemer verklaart dat hij begrijpt dat hem op geen enkele wijze arbeidsrechtelijke 
bescherming toekomt. Titel 10 van boek 7 van het BW is niet op hem van toepassing. 

9. Opdrachtnemer verklaart dat hij zijn verplichtingen jegens de Belastingdienst aangaande 
omzetbelasting, inkomstenbelasting en premies sociale verzekeringen stipt nakomt. 

 
 
Artikel 5 – Zelfstandig en vrije vervanging 
1. Indien Opdrachtnemer verhinderd is om de Opdracht zoals verwoord in de Overeenkomst zelf 

uit te voeren, zal Opdrachtnemer onverwijld Verzuimkracht daaromtrent inlichten. In geval 
van vakantie of andere afwezigheid stelt Opdrachtnemer Verzuimkracht tijdig schriftelijk in 
kennis van zijn afwezigheid. 

2. In geval Opdrachtnemer langer dan 5 werkdagen niet in staat is om de Opdracht zoals 
verwoord in de Overeenkomst uit te voeren wegens ziekte of anderszins is Verzuimkracht 
gerechtigd, al dan niet op verzoek van de Klant, en daartoe dus niet verplicht, te verlangen 
dat Opdrachtnemer zorg draagt voor een vervanger, hetgeen door Opdrachtnemer aldus zal 
worden uitgevoerd.  
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3. Het staat de Opdrachtnemer vrij zich bij de uitvoering van de Opdracht (deels) te laten 
vervangen door een derde. Opdrachtnemer meldt voorafgaand aan de vervanging aan 
Verzuimkracht wie de werkzaamheden namens hem uitvoer(en)(t). Daarbij heeft 
Verzuimkracht het recht de vervanger(s) te weigeren. 

4. Opdrachtnemer blijft ook tijdens de vervanging verantwoordelijk voor de kwaliteit van het 
werk en het naleven van de gemaakte afspraken waaronder de Overeenkomst en de 
Algemene Voorwaarden. 

5. Opdrachtnemer zal het deel van de vergoeding als bedoeld in artikel 9 van deze Algemene 
Voorwaarden dat betrekking heeft op de door de vervanger verrichte werkzaamheden zelf 
aan Verzuimkracht factureren. Het is Opdrachtnemer en de vervanger van Opdrachtnemer 
niet toegestaan om rechtstreeks aan de Klant te factureren. 

6. Het vervangen van Opdrachtnemer zal niet leiden tot meerkosten voor de Klant of 
Verzuimkracht.  

7. Verzuimkracht verklaart zich er uitdrukkelijk mee akkoord dat Opdrachtnemer ook ten 
behoeve van andere opdrachtgevers werkzaamheden verricht. 

 

Artikel 6 – Wijzigen van de Overeenkomst  
1. Indien Partijen overeenstemming hebben bereikt over een bepaalde wijziging, uitbreiding of 

inperking van de Overeenkomst, zal Verzuimkracht de wijziging aan Opdrachtnemer 
schriftelijk bevestigen.  

2. Indien als gevolg van het verstrekken van onjuiste of onvolledige gegevens  door 
Verzuimkracht of de Klant, of in geval van onvoorziene omstandigheden, Opdrachtnemer 
meent de geplande werkzaamheden opnieuw of anders te moet organiseren, is 
Opdrachtnemer verplicht dit terstond schriftelijk aan Verzuimkracht te melden alsook een 
indicatie te geven van de gevolgen voor de termijn van de voltooiing van de uitvoering van 
de Overeenkomst, alsmede van de hieraan verbonden kosten. 

3. Meerwerk zal door Opdrachtnemer steeds vooraf en schriftelijk worden afgestemd en moeten 
zijn goedgekeurd door zowel Verzuimkracht als de Klant. 

 

Artikel 7 – Opzegging/beëindiging Overeenkomst 
1. Verzuimkracht kan te allen tijde de Overeenkomst schriftelijk opzeggen op grond van artikel 

7:408 lid 1 BW met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. Conform artikel 7:408 
lid 2 BW is het de Opdrachtnemer niet toegestaan om de Overeenkomst tussentijds op te 
zeggen in geval van een Overeenkomst voor bepaalde tijd. Indien een Overeenkomst voor 
onbepaalde tijd is aangegaan met Verzuimkracht dan geldt voor Opdrachtnemer een 
opzegtermijn van 2 maanden. Een opzegging dient schriftelijk te geschieden. Partijen kunnen 
deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk beëindigen indien:  
 één van Partijen in (voorlopige) surseance van betaling verkeert, dan wel hiertoe een 

aanvraag doet; 
 één van Partijen in staat van faillissement is verklaard; 
 één van Partijen door beslaglegging, onder curatele stelling of op andere wijze de 

beschikkingsbevoegdheid over haar vermogen is verloren; 
 één van Partijen  wordt ontbonden of een gebeurtenis zich heeft voorgedaan die de 

ontbinding tot gevolg heeft;  
 Opdrachtnemer overlijdt.  

2. Indien Verzuimkracht de Overeenkomst beëindigt in verband met één van de in lid 1 
genoemde gevallen, is zij nimmer tot enige schadeloosstelling gehouden. 

3. Opdrachtnemer is gehouden om alle hulpmiddelen en stukken, waaronder maar niet beperkt 
tot apparatuur en programmatuur, gegevensdragers, informatie, en/of kopieën daarvan en 
documenten en/of afschriften daarvan van Verzuimkracht en/of de Klant, hoegenaamd ook, 
die hij – als uitvloeisel van de Overeenkomst of anderszins – onder zich heeft, direct maar 
uiterlijk binnen 2 werkdagen na beëindiging van de Overeenkomst op eigen initiatief aan 
Verzuimkracht en/of de Klant te retourneren en na overleg met Verzuimkracht en/of de Klant 
van de eigen computersystemen te verwijderen en deze niet (in welke vorm dan ook) te 
behouden. 
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Artikel 8 - Werkdagen, werktijden en standplaats 
1. De werkdagen en werktijden worden in overeenstemming tussen de Klant en Opdrachtnemer 

bepaald, met dien verstande dat de aard van de Opdracht met zich mee kan brengen dat 
Opdrachtnemer op bepaalde tijdstippen wordt verwacht. 

2. Indien noodzakelijk voor de uitvoering van de Opdracht voortvloeiende uit de Overeenkomst 
worden de uit te voeren werkzaamheden in beginsel op de locatie van de Klant verricht. In 
voorkomende gevallen kan de Opdrachtnemer de uit te voeren werkzaamheden op een 
andere locatie verrichten, zulks in overleg met de Klant. 

3. De start- en einddatum van de Overeenkomst blijven ongewijzigd tijdens afwezigheid van de 
Opdrachtnemer als gevolg van verlof of ziekte.  

 
 
Artikel 9 – Vergoeding 
1. Voor de uitvoering van de Opdracht is Verzuimkracht aan Opdrachtnemer het in de 

Overeenkomst genoemde Tarief als vergoeding verschuldigd. Het overeengekomen Tarief is 
een kostprijs exclusief de verschuldigde omzetbelasting en inclusief alle kosten waaronder 
inbegrepen alle betrokken fiscale- en sociale premieverplichtingen en verzekeringen. Partijen 
benadrukken dat het Tarief geen loonafspraak is in de zin van artikel 7:610 BW. 
Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor afdracht van verschuldigde omzetbelasting en, indien 
van toepassing, loonheffingen en premies werknemersverzekeringen. 

2. Alleen de uren die daadwerkelijk door de Opdrachtnemer zijn gewerkt voor de Klant in het 
kader van het uitvoeren van de Opdracht worden aan Opdrachtnemer vergoed. Reisuren in 
verband met woon-werkverkeer, pauzes, tijd voor eigen administratie en 
kwaliteitsontwikkeling- en bewaking zijn voor rekening van Opdrachtnemer en komen niet 
voor vergoeding in aanmerking. Zakelijke reis- en verblijfskosten en overige kosten worden 
uitsluitend vergoed, indien en voor zover de Klant en Verzuimkracht voorafgaand schriftelijk 
goedkeuring hebben verleend voor het maken daarvan. 

3. Voor de uren dat Opdrachtnemer wegens ziekte, verlof of een andere aan Opdrachtnemer 
toe te rekenen omstandigheid de werkzaamheden niet verricht, is Verzuimkracht geen 
vergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd tenzij de werkzaamheden worden uitgevoerd 
door een door Opdrachtnemer ingeschakelde vervanger. 

4. Verzuimkracht en/of de Klant maakt geen onderscheid in uren op normale werkdagen of 
gemaakt in het weekend en/of feestdagen, noch wordt er onderscheid gemaakt tussen uren 
gewerkt tijdens kantooruren of daarbuiten, tenzij schriftelijk anderszins tussen Partijen en de 
Klant is overeengekomen.  

5. Indien een dagvergoeding is overeengekomen, dan is Verzuimkracht deze dagvergoeding aan 
Opdrachtnemer verschuldigd voor elke dag waarop Opdrachtnemer gedurende minimaal acht 
(8) uren de werkzaamheden heeft verricht, dit onafhankelijk van het feitelijke aantal 
gewerkte uren.  

6. Voor werkzaamheden die zijn uitgevoerd vóór de ingangsdatum of na de einddatum van de 
Overeenkomst is Verzuimkracht geen vergoeding verschuldigd. 

7. Het Tarief kan zowel gedurende de initiële looptijd van de Overeenkomst, alsmede gedurende 
de eventuele verlenging(en) van de Overeenkomst niet eenzijdig door Opdrachtnemer 
verhoogd dan wel geïndexeerd worden. 

 
 
Artikel 10 – Facturering en betaling  
1. Opdrachtnemer zal binnen één week na afloop van elke kalendermaand per e-mail een factuur 

aan Verzuimkracht (sanne@verzuimkracht.nl) toezenden voor de verrichte werkzaamheden 
van de voorafgaande kalendermaand. Opdrachtnemer zal de goedgekeurde kostendeclaratie 
aan zijn factuur hechten. De factuur zal voldoen aan de wettelijke vereisten. Verzuimkracht 
is geen vergoeding verschuldigd over uren of kosten die niet door de Klant en Verzuimkracht 
zijn geaccordeerd. Opdrachtnemer dient bewijs van deze goedkeuring aan zijn factuur te 
hechten. 

  



 
 

Pagina 6 van 10 
 

 
2. Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat op hem een debiteurenrisico rust. Dit betekent dat 

non-betaling door de Klant van de facturen van Verzuimkracht, ten gevolge van wat dan ook, 
met zich meebrengt dat Verzuimkracht geen betalingsverplichting heeft, conform dit artikel, 
ten aanzien van de corresponderende facturen. 

3. De factuur van Opdrachtnemer wordt binnen 65 dagen na ontvangst en goedkeuring van de 
factuur aan Opdrachtnemer voldaan, met dien verstande dat Verzuimkracht pas gehouden is 
tot betaling van de facturen over te gaan, indien Verzuimkracht op haar beurt betaling van 
de Klant heeft ontvangen. 

4. Verzuimkracht is nimmer meer aan Opdrachtnemer verschuldigd dan de betalingen die zij ter 
zake van de facturen van Opdrachtnemer van de Klant heeft ontvangen. 

5. Het te betalen Tarief door Verzuimkracht aan Opdrachtnemer geschiedt zonder inhouding van 
de loonbelasting en/of sociale verzekeringspremies en/of overige loonheffingen, aangezien 
Partijen van mening zijn dat Verzuimkracht niet verplicht is deze belastingen en/of premies 
en/of overige loonheffingen in te houden en/of af te dragen. 

6. Opdrachtnemer draagt uiteraard zijn eigen onkosten voor onder meer eigen kantoorruimte, 
laptop, telefoon, verzekeringen, etc.  

7. Ingeval hulpmiddelen van Verzuimkracht en/of Klant noodzakelijk zijn bij de uitvoering van 
de Overeenkomst, brengt Verzuimkracht de daarmee samenhangende kosten in rekening aan 
Opdrachtnemer.  

8. In geval van verschil van mening over de juistheid van de factuur stelt Verzuimkracht 
Opdrachtnemer hiervan op de hoogte en treden Partijen zo spoedig mogelijk in overleg. De 
in het derde lid van dit artikel bedoelde betalingstermijn gaat in dat geval in zodra Partijen 
overeenstemming hebben bereikt over de juistheid van de factuur of ontvangst door 
Verzuimkracht van de door Opdrachtnemer verstuurde correctiefactuur. 

 
 
Artikel 11 – Geheimhouding, relatie- en concurrentiebeding 
1. Opdrachtnemer zal geen vertrouwelijke informatie van of over Verzuimkracht, de Klant, hun 

activiteiten en relaties, die hem ter kennis is gekomen ingevolge de Overeenkomst of de 
uitvoering van de Opdracht, verstrekken aan derden, tenzij – en alsdan voor zover – 
verstrekking van die informatie nodig is om de Opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren 
of op hem een wettelijke plicht tot bekendmaking rust.  

2. Het is Opdrachtnemer verboden om gedurende het bestaan van de Overeenkomst direct of 
indirect (al dan niet via derden), acquisitie te plegen en/of werkzaamheden te verrichten, al 
dan niet tegen vergoeding, bij de klanten en relaties van Verzuimkracht die door 
Opdrachtnemer bediend zijn en/of hun oorsprong vinden bij Verzuimkracht. Het is 
Opdrachtnemer verboden om gedurende een periode van een (1) jaar na het einde van de 
Overeenkomst direct of indirect (al dan niet via derden), acquisitie te plegen en/of 
werkzaamheden te verrichten, al dan niet tegen vergoeding, bij de klanten en relaties van 
Verzuimkracht die zijn en/of hun oorsprong vinden bij Verzuimkracht maar niet door 
Opdrachtnemer zijn bediend.  

3. Het is Opdrachtnemer verboden om zowel tijdens als gedurende een periode van een (1) jaar 
na het einde van de Overeenkomst, in enigerlei vorm een zaak, gelijk, gelijksoortig of 
aanverwant aan die van werkgever te vestigen, te drijven, te doen drijven, mede te drijven, 
hetzij direct, hetzij indirect, of daarin of daarvoor op enigerlei wijze indirect dan wel direct 
werkzaam te zijn, hetzij tegen vergoeding, hetzij om niet, of daarin aandeel van welke aard 
ook te hebben.  
 

Artikel 12 – IE-rechten 
1. Alle IE-rechten die voor aanvang van de Overeenkomst eigendom zijn van Opdrachtnemer of 

de Klant blijven eigendom van de betreffende partij. Opdrachtnemer noch de Klant is bevoegd 
om zonder toestemming van de andere partij gebruik te maken van diens IE-rechten anders 
dan voor de uitvoering van de Opdracht voortvloeiende uit de Overeenkomst. 
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2. De Klant heeft het exclusieve eigendomsrecht op hetgeen de Opdrachtnemer ter uitvoering 
van de Opdracht vervaardigt. Voor zover de wet bepaalt dat dit eigendomsrecht aan de 
Opdrachtnemer toekomt, draagt Opdrachtnemer dit recht hierbij aan de Klant over, waarbij 
Opdrachtnemer eveneens afstand doet van een eventueel recht op een vergoeding daarvoor.  

3. Opdrachtnemer doet afstand van en zal geen vorderingen instellen ter zake van IE-rechten 
en schade jegens Verzuimkracht en de Klant in verband met door hem in het kader van de 
Opdracht verrichte werkzaamheden.  

4. Indien Verzuimkracht met betrekking tot de IE-rechten nadere voorwaarden krijgt opgelegd 
van de Klant na het sluiten van de Overeenkomst, zal zij deze aan Opdrachtnemer kenbaar 
maken en gelden die nadere voorwaarden vanaf dat moment ook tussen Verzuimkracht en 
Opdrachtnemer.  

5. Opdrachtnemer staat er voor in dat ook indien er geen sprake is van specifieke instructies als 
bedoeld in lid 4, hij bij de uitvoering van zijn werkzaamheden geen inbreuk maakt op IE-
rechten van derden.  

6. Tevens verleent Opdrachtnemer aan Verzuimkracht en de Klant volledige vrijwaring voor het 
geval zij hiervoor worden aangesproken. Als het in verband met rechten van derden verboden 
wordt om van hetgeen de Opdrachtnemer heeft vervaardigd gebruik te maken, zal 
Opdrachtnemer er voor zorgen dat er een gelijkwaardige vervanging van hetgeen hij heeft 
vervaardigd wordt gerealiseerd, of de rechten op het intellectuele eigendom verwerven, dan 
wel het vervaardigde werk terugnemen tegen terugbetaling van hetgeen Verzuimkracht c.q. 
de Klant daarvoor heeft betaald. 

7. Indien tussen Partijen verschil van mening zal bestaan over de eigendom van de IE-rechten, 
wordt ervan uitgegaan dat die eigendom bij de Klant berust tot tegenbewijs afdoende is 
geleverd door de Opdrachtnemer. 

 
Artikel 13 – Voorkomen tussenkomstfictie 
1. Bij aanvang, tijdens en bij beëindiging van Overeenkomst is Opdrachtnemer, op verzoek van 

Verzuimkracht, verplicht om schriftelijk en naar waarheid informatie te verstrekken aan de 
hand waarvan kan worden vastgesteld in hoeverre de feitelijke uitvoering van de 
Overeenkomst tot het vermoeden van het bestaan van een (fictieve) dienstbetrekking tussen 
Partijen zou kunnen leiden. 

2. Indien en voor zover rechtens mogelijk vrijwaart Opdrachtnemer Verzuimkracht voor alle 
door Verzuimkracht te lijden schade ter zake, daaronder begrepen kosten, wettelijke rente 
en belastingrente, welke een gevolg zijn van een naheffing loonheffing (daaronder te verstaan 
loonbelasting en premies volksverzekeringen) van de Belastingdienst op grond van een 
privaatrechtelijke of fictieve dienstbetrekking ten aanzien van de inzet van Opdrachtnemer, 
mits de naheffing van de Belastingdienst gebaseerd is op een feitelijke omstandigheid waaruit 
blijkt dat Opdrachtnemer in privaatrechtelijke of fictieve dienstbetrekking de werkzaamheden 
heeft verricht. 

3. Verzuimkracht is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen, zonder 
schadeplichtig te zijn, indien Verzuimkracht van mening is dat er op grond van wet- en 
regelgeving een onaanvaardbaar risico voor Verzuimkracht of de Klant optreedt, dan wel dat 
Opdrachtnemer Verzuimkracht niet voldoende informeert over wijzigingen in de feiten en 
omstandigheden zoals genoemd in dit artikel. 

4. Opdrachtnemer zal Verzuimkracht direct informeren bij wijzigingen in de registratie van 
Opdrachtnemer bij de Kamer van Koophandel en/of wijzigingen in het 
Omzetbelastingnummer van Opdrachtnemer. 

5. Opdrachtnemer dient zich tot Verzuimkracht te wenden indien Opdrachtnemer van mening is 
dat Opdrachtnemer dreigt feitelijk in dienst van de Klant de werkzaamheden te verrichtten. 
Verzuimkracht zal alsdan in overleg treden met de Klant om vast te stellen of Opdrachtnemer 
de werkzaamheden in bovenbedoelde zin verricht. Indien Verzuimkracht tot het oordeel komt 
dat daar sprake van is, zal Verzuimkracht de Klant en Opdrachtnemer daarvan schriftelijk in 
kennis stellen en de Klant en Opdrachtnemer een termijn stellen om al het nodige te doen 
c.q. na te laten teneinde te bewerkstelligen dat Opdrachtnemer niet langer voor de Klant de 
werkzaamheden verricht. Indien de Klant en/of Opdrachtnemer deze termijn niet gestand 
doet, is Verzuimkracht gerechtigd direct de Overeenkomst met Opdrachtnemer te beëindigen 
zonder tot enige schadevergoeding verplicht te zijn. 
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Artikel 14 – Verzekeringen 
1. Ter dekking van zijn wettelijke en contractuele aansprakelijkheid (waaronder begrepen 

beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid) ten opzichte van onder meer Verzuimkracht en de 
Klant dient Opdrachtnemer zorg te dragen voor het afsluiten en in stand houden van alle 
relevante en adequate verzekeringen met een minimale dekking per gebeurtenis of reeks van 
gerelateerde gebeurtenissen bij een met goede naam en faam bekend staande 
verzekeringsmaatschappij. De door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies 
worden geacht te zijn inbegrepen in de overeengekomen Tarieven. Opdrachtnemer verstrekt 
op eerste verzoek van Verzuimkracht aan Verzuimkracht een schriftelijke verklaring van de 
verzekeraar dat een dergelijke verzekering van kracht is.  

 
 
Artikel 15 - Aansprakelijkheid en schade 
1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle (directe en indirecte) schade die door hemzelf of 

door hem ingeschakelde derden wordt toegebracht aan Verzuimkracht, de Klant of aan 
derden. Opdrachtnemer is eveneens aansprakelijk voor alle (directe en indirecte) schade van 
Verzuimkracht, de Klant en derden, die het gevolg is van enige toerekenbare tekortkoming 
van Opdrachtnemer onder de Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden. Onder schade 
wordt mede begrepen alle redelijke kosten om de schade te beperken, gemaakte kosten voor 
extra inzet van arbeidskrachten, juridische kosten, kosten die gemaakt zijn door 
Verzuimkracht of de Klant om wanprestatie of schade te voorkomen. 

2. Verzuimkracht aanvaardt geen aansprakelijkheid voor, en Opdrachtnemer zal Verzuimkracht 
vrijwaren tegen, elke vordering of eis, die tegen Verzuimkracht mocht worden ingesteld ter 
zake van ziekte, letsel en/of overlijden van de door Opdrachtnemer ingeschakelde personen 
en derde(n) en/of verlies en/of schade aan de eigendommen van de door Opdrachtnemer 
ingeschakelde personen en derde(n) dan wel van Opdrachtnemer zelf, behoudens situaties 
waarbij de vordering of eis het gevolg is van opzettelijk handelen of bewuste roekeloosheid 
van Verzuimkracht zelf. 

3. Eventuele aansprakelijkheid van Verzuimkracht is per aanspraak, waarbij aanspraken 
voortvloeiend uit een reeks van met elkaar samenhangende voorvallen als gevolg van 
dezelfde oorzaak als één aanspraak zullen worden beschouwd, te allen tijde beperkt tot het 
bedrag dat door de van toepassing zijnde aansprakelijkheidsverzekering van Verzuimkracht 
in het betreffende geval wordt uitgekeerd vermeerderd met het eigen risico. Keert de 
verzekering om welke reden dan ook niet uit, dan is de aansprakelijkheid van Verzuimkracht 
per aanspraak, waarbij aanspraken voortvloeiend uit een reeks van met elkaar 
samenhangende voorvallen als gevolg van dezelfde oorzaak als één aanspraak zullen worden 
beschouwd, beperkt tot een bedrag gelijk aan 50% van de factuurwaarde van dat deel van 
de Overeenkomst, waarop de aansprakelijkstelling betrekking heeft, met een maximum van 
€ 15.000,-. De uitsluiting van aansprakelijkheid geldt niet in het geval sprake is van opzet of 
bewuste roekeloosheid van Verzuimkracht. 

4. Verzuimkracht is nimmer aansprakelijk voor: 
 indirecte schade, van welke aard dan ook, waaronder begrepen gevolgschade, zoals 

bedrijfsschade; 
 immateriële schade, die Opdrachtnemer lijdt doordat Verzuimkracht of een persoon voor 

wie Verzuimkracht krachtens de wet aansprakelijk is, tekort schiet in de nakoming van de 
Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden; 

 schade wegens aantasting, vernietiging of verlies van gegevens, zaken of documenten; 
 diefstal, breuk, beschadiging e.d. van zaken die derden, al dan niet tijdelijk, aan 

Opdrachtnemer ter beschikking stellen. 
5. Opdrachtnemer vrijwaart Verzuimkracht voor alle aanspraken van derden tot vergoeding van 

schade of anderszins, verband houdend met en voortvloeiend uit de uitvoering door 
Opdrachtnemer van deze Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden. Indien en voor zover 
Verzuimkracht toch aansprakelijk is, is Opdrachtnemer ter zake hoofdelijk jegens 
Verzuimkracht aansprakelijk en zal Opdrachtnemer de schade (waaronder verliezen en 
volledige juridische kosten) hieruit voortvloeiend in het geheel op eerste verzoek aan 
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Verzuimkracht volledig en onmiddellijk vergoeden, respectievelijk heeft Verzuimkracht ter 
zake volledig het recht van regres op Opdrachtnemer. 

6. In geval van naheffing van loonheffingen of anderszins van belastingen en/of premies, in de 
ruimste zin des woords, hetzij bij Verzuimkracht hetzij bij Opdrachtnemer, zal de ene partij 
de andere partij uiterlijk binnen één week (of eerder als nodig in verband met termijnen) na 
ontvangst van de betreffende aanslag middels een aangetekende brief informeren, opdat 
beide partijen hun financiële belang bij het indienen van een bezwaarschrift zoveel mogelijk 
kunnen borgen. Zij zullen hun handelwijze in dat verband zoveel mogelijk onderling 
afstemmen en elkaar deugdelijk informeren, en Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van en 
aan Verzuimkracht alle door Verzuimkracht benodigde informatie voor het voeren van 
verweer, onmiddellijk en volledig geven. Opdrachtnemer zal in dat verband tevens (op eerste 
verzoek van en) aan Verzuimkracht een accountantsverklaring en/of andere bewijzen van 
correcte betalingen door Opdrachtnemer aan de betreffende instanties afgeven en inzage in 
diens boekhouding ter zake verlenen. 

7. Alle ter zake verschuldigde belastingen en/of premies (waaronder maar niet uitsluitend volks- 
en werknemersverzekering en pensioen en CAO-fondsen), boetes en/of interest en/of kosten 
(waaronder juridische kosten), voortvloeiende uit deze Overeenkomst zijn geheel, voor zover 
de wet zulks toelaat, voor rekening van Opdrachtnemer. 

8. Voor het geval de in de Overeenkomst omschreven rechtsverhouding, in afwijking van het 
standpunt en de bedoeling van partijen, door de fiscale autoriteiten en/of door UWV en/of 
andere instanties, mocht worden beschouwd als een (fictieve) dienstbetrekking (in de zin van 
de desbetreffende wetgeving), en Verzuimkracht daardoor is gehouden tot afdracht van 
belastingen en/of premies (als voornoemd), zal Verzuimkracht gerechtigd zijn de 
loonbelasting, premies volksverzekeringen en het werknemersaandeel in de premies 
werknemersverzekeringen en pensioen en/of CAO-fondsen en/of andersoortige belastingen 
en/of premies, in te houden (en af te dragen) op de in de Overeenkomst en de Algemene 
Voorwaarden bedoelde betalingen aan Opdrachtnemer. Het voor Verzuimkracht 
voortvloeiende nadeel uit het alsdan eventueel verschuldigd zijn van het werkgeversdeel in 
deze belastingen en/of premies (als voornoemd) en de overhevelingstoeslag, zal volledig 
worden gecompenseerd door een verlaging van de in de Overeenkomst bedoelde vergoeding 
althans hiermee worden verrekend. 

9. Indien en voor zover de hiervoor bedoelde verschuldigdheid van belastingen en premies (als 
voornoemd), boetes en/of interest en/of kosten zal worden vastgesteld met terugwerkende 
kracht, over een periode gedurende welke op de hiervoor bedoelde vergoedingen geen 
inhoudingen zijn gedaan, is Opdrachtnemer hoofdelijk jegens Verzuimkracht aansprakelijk en 
zal Opdrachtnemer de schade (waaronder verliezen en juridische kosten) hieruit 
voortvloeiend in het geheel op eerste verzoek aan Verzuimkracht volledig en onmiddellijk 
vergoeden, respectievelijk heeft Verzuimkracht ter zake volledig het recht van regres op 
Opdrachtnemer. 

10. Voorts zal Opdrachtnemer, indien de rechtsverhouding tussen Verzuimkracht en 
Opdrachtnemer wordt beschouwd als een (fictief) dienstverband, de ten onrechte aan 
Verzuimkracht gefactureerde en door Verzuimkracht betaalde btw aan Verzuimkracht 
vergoeden. 

 
Artikel 16 – Boetebepaling 
1. In geval van overtreding van een bepaling zoals opgenomen in artikel 11 “Geheimhouding, 

relatie- en concurrentiebeding”, artikel 12 “IE-rechten” en artikel 14 “Verzekeringen” in deze 
Algemene Voorwaarden verbeurt Opdrachtnemer aan Verzuimkracht terstond en zonder 
nadere ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst een opeisbare boete van € 25.000,- per 
overtreding te vermeerderen met € 1.000,- voor iedere dag of gedeelte daarvan dat de 
overtreding voortduurt en onverminderd het recht van Verzuimkracht nakoming te vorderen 
alsmede de bevoegdheid in plaats van deze boete van Opdrachtnemer een vergoeding te 
vorderen van de volledige schade. Betaling van deze boete ontslaat Opdrachtnemer niet ten 
aanzien van de verplichtingen vermeld in de Algemene Voorwaarden en/of de Overeenkomst. 
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Artikel 17 – Slotbepalingen 
1. In geval van Overmacht wordt de nakoming door de betrokken Partijen van de uit Algemene 

Voorwaarden en/of de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen geheel of gedeeltelijk 
opgeschort voor de duur van de Overmacht zonder dat Partijen jegens elkaar tot 
schadevergoeding ter zake zijn gehouden. Van een geval van Overmacht zal omgaand 
schriftelijk mededeling worden gedaan en zullen zo spoedig mogelijk schriftelijke 
bewijsstukken aan de andere Partij worden overhandigd. Onder overmacht wordt verstaan 
een gebeurtenis die niet te wijten is aan de schuld van de betreffende Partij en evenmin voor 
zijn risico komt, waaronder begrepen doch niet beperkt tot natuurrampen, oproer, 
oorlogshandelingen, brand, ontploffing, epidemie en pandemie. Onder Overmacht vallen niet: 
stakingen, tekort aan personeel en onvermogen om financiële verplichtingen na te komen. 

2. Op de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst of de 
Algemene Voorwaarden dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de 
rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht. 
 
 
 

*** 
 


